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Objetivos específicos

Descrever a lógica e a cultura de avaliação 
presente na APS; 

Identificar de que modo ocorre o M&A nos 
processos de trabalho dos profissionais e 
gestores; 

Caracterizar a interface entre gestores e 
profissionais no M&A; 

Levantar os dispositivos que podem 
contribuir para uma cultura e prática de 
avaliação positivas para os usuários e 
trabalhadores; 

Identificar as lacunas de formação em 
M&A na APS. 

Objetivo geral

Avaliar a implementação das 
ações de Monitoramento e 
Avaliação (M&A) na Atenção 
Primária à Saúde (APS) nas 
cinco regiões brasileiras.



Estudo de casos múltiplos imbricados (Yin, 2001)  
considerando um estado em cada uma das cinco 
macrorregiões do país. 

Desenho da Avaliação de Implementação

Estratégia metodológica 

Mato Grosso do Sul, Piauí, Minas 
Gerais, Tocantins e Santa Catarina. 

Critérios de seleção dos estados: 
1) Estado com a maior Cobertura de Atenção 
Primária à Saúde em dezembro de 2024 para cada 
macrorregião.



Desenho da Avaliação
Estratégia metodológica

Critérios de seleção dos três municípios de cada 
estado:

1) Capital de cada estado escolhido

2) Escore no Indicador Sintético Final (ISF) - (maior e 

menor ISF)*

3) Proximidade geográfica com relação à capital

Foram selecionados:

CapitalMenor ISFMaior ISFEstado

Campo GrandeJaraguariItaporãMato Grosso do Sul

TeresinaPassagem Franca do PiauíDemerval LobãoPiauí

PalmasTocantíniaBarrolândiaTocantins

Belo HorizonteBonfimAntônio DiasMinas Gerais

FlorianópolisLaurentinoSanta Rosa de LimaSanta Catarina

* Este critério de seleção foi incluído antes do novo modelo de 
financiamento Portaria GM/MS 3.493/2024 . Será utilizado apenas como 
critério de seleção dos municípios. 



Desenho da Pesquisa

Métodos Mistos 
(Santos, Cardoso e Oliveira, 2023):

Inclusão de stakeholders no refinamento dos 

objetivos, no fortalecimento do desenho 

metodológico, no ingresso nos estados e 

municípios e na apropriação dos resultados, 

de forma a aumentar sua utilização.

1. Revisão de Escopo

2. Survey

3. Entrevistas com atores chave

4. Análise documental

Abordagem colaborativa 
(Rodriguez- Campos e Rincones-Gomez, 2013)



Questão da revisão:

“Como as experiências de Monitoramento e Avaliação na

Atenção Primária à Saúde têm sido descritas e analisadas nas

produções acadêmicas brasileiras?”

Objetivo do estudo: analisar como a produção científica

recente caracteriza a cultura de M&A na APS, identificando

avanços, lacunas e desafios para sua consolidação, a partir de

artigos publicados entre 2019 e 2024.

Produto:

Artigo aceito para publicação na Revista Saúde em

Debate em janeiro de 2026:

“Práticas e Tendências para o Monitoramento e

Avaliação na Atenção Primária a Saúde: Uma revisão

de escopo”

1. Revisão de escopo

Etapas da Pesquisa



Fluxo da constituição da 
amostra da revisão de escopo



Total %
Total 
AbsolutoÁrea do Conhecimento da Publicação

37%43Ciências da Saúde
57%66Saúde Pública/Saúde Coletiva
5%6Interdisciplinar
1%1Ciências Humanas

Total %
Total 
Absoluto

Ano de Publicação

22%252019
23%272020
12%142021
19%222022
10%122023
14%162024

*Um mesmo estudo pode ter sido classificado em mais de uma 
categoria para essa dimensão analítica; nesse caso, o percentual 
foi calculado em relação à amostra final (n=116).

Caracterização geral dos estudos

Total %
Total 
Absoluto

Regiões/estados abordados nas 
publicações*

5%6Norte
24%28Nordeste
4%5Centro-oeste
21%24Sul
28%33Sudeste
17%20Brasil (Nacional)
2%2N/A

Total %
Total 
Absoluto

O estudo foi feito a nível regional? 

27%31Sim
54%63Não

19%22
Não se aplica ou estudo foi feito a nível 
nacional

Total %
Total 
Absoluto

O estudo foi feito a nível estadual? 

5%6Sim
49%57Não

46%53
Não se aplica ou estudo é 
nacional/regional



Total %Total AbsolutoTipos de estudo em relação ao M&A
58%67Somente a Avaliação
40%47Monitoramento e Avaliação
2%2Somente o Monitoramento

Total %Total AbsolutoTipos de avaliação*
41%47Avaliação de Processo
20%23Avaliação de Resultado
3%4Avaliação de Impacto
42%49Avaliação de Desempenho
6%7Avaliação Formativa
3%3Avaliação Somativa
18%21Avaliação Normativa
17%20Avaliação de Implementação/Implantação
1%1Estudo de Avaliabilidade
20%23Outro

Total %Total AbsolutoEstudo aborda*
22%26Linha de cuidado
20%23Ciclos de vida
25%29Redes de Atenção
57%66Programas e políticas específicos
24%28N/A

Caracterização dos estudos em relação ao M&A

Total %Total AbsolutoAbordagem metodológica
75%87Quantitativa
9%11Qualitativa
16%18Métodos mistos (qualitativa e quantitativa)
Total %Total AbsolutoTipos de dados
51%59Primários
35%41Secundários
14%16Ambos
Total %Total AbsolutoO estudo utilizou*
27%31PMAQ
4%5Previne/SIAB/SISAB
36%42PCA Tool
2%2Plano Municipal
0%0Plano Estadual
0%0Contrato de Gestão
29%34Outros
12%14N/A



Caracterização da Produção Científica sobre M&A na APS

Perfil das publicações: predominância de revistas área de Saúde Coletiva/Saúde Pública 

(57%), com foco em desempenho e qualidade dos serviços, atributos da APS e métodos e 

técnicas de M&A. 

Temas e distribuição geográfica: destaque para programas e políticas públicas, redes de 

atenção, linhas de cuidado e condições prioritárias de saúde. Os estudos concentram-se 

principalmente nas regiões Sudeste, Nordeste e Sul, com menor representação das regiões 

Norte e Centro-Oeste. 



Caracterização da Produção Científica sobre M&A na APS

Perfil metodológico dos estudos: predominância de estudos quantitativos, com uso frequente de dados 

primários e instrumentos padronizados, enquanto abordagens qualitativas e métodos mistos 

permanecem menos explorados, limitando a compreensão de aspectos institucionais, culturais e políticos 

do M&A.

Concepções e referenciais de M&A: instrumento de mensuração da qualidade, desempenho e gestão 

dos serviços. Predominam o uso de instrumentos padronizados como PCATool e PMAQ-AB, indicando uma 

abordagem mais operacional e orientada ao desempenho do que à reflexão crítica sobre os resultados e 

seus efeitos.



Tendências e Destaques da Cultura de M&A na APS



Etapas da Pesquisa

Survey aplicado em todos os municípios de cada um dos 5 

estados selecionados e respondido pelas respectivos 

Coordenadores de APS.

Contempla 20 questões em dois blocos temáticos:

Bloco I - Processo avaliativo - Equipes de APS   Bloco II -

Processos avaliativos - Gestão da APS.

2. Survey (questionário eletrônico)



QuantidadeQuestionários

1.590 (municípios)Questionários disparados

795 (estimativa de respostas)Questionários respondidos

60%Percentual de resposta 
estimado

Survey (questionário eletrônico)



Resultado parcial Survey
(Atualizado em 06/06/2026)

META ALCANÇADA
PERCENTUAL DE 

RESPOSTAS* 
RESPOSTAS 
RECEBIDASFINAL DO SURVEYINÍCIO DO SURVEY

TOTAL DE 
MUNICIPIOSESTADOS 

SIM69,6%5519/05/202607/04/202679MATO GROSSO DO SUL

NÃO19,8%16915/06/202604/05/2026853MINAS GERAIS

NÃO12,2%3618/06/202607/05/2026295SANTA CATARINA

NÃO17,0%3802/07/202621/05/2026224PIAUÍ

NÃO13,7%1903/07/202622/05/2026139TOCANTIS

NÃO19,9%317A DEFINIR07/04/20261590TOTAL

• A meta de preenchimento por estado é de 60% de respostas. 
• Não foram incluídas no total respostas duplicadas e incompletas. 



Etapas da Pesquisa
3. Entrevistas Semiestruturadas

Os critérios de inclusão e exclusão serão: 

1) Entrevistados - incluídos aqueles com tempo de atuação superior a um ano 

na APS do município e excluídos aqueles com menos de 12 meses.

2) Unidades:  Indicação da coordenação municipal de unidades com o maior 

e o menor desempenho no ISF do quadrimestre anterior ao período de campo 

ou o último disponível nos sistemas de informação oficiais.

As entrevistas ocorrerão em 03 municípios em cada estado 
selecionado: a capital e  02 municípios pelos critérios de seleção.



TotalNúmero de EntrevistadosCategoria de EntrevistadoNível

151 por municípioCoordenador Municipal de APS

Municipal
30

1 por unidade de APS nos 
municípios  (serão 2 unidades 

em cada município e capital nos 
5 estados)

Responsável pela Unidade de 
APS

903 por unidade de APS nos 
municípios

Profissionais das 
eAP/eSF/eSB/(eMulti em 

discussão)

135Subtotal

51 por estadoCoordenador Estadual da APS

Estadual
51 por estado

Profissional da área técnica de 
Monitoramento & Avaliação 

(M&A)

10Subtotal

145TOTAL GERAL

Quadro geral de entrevistas



• Aprofundar a compreensão do contexto das 

intervenções avaliadas

• Complementação da análise com a ida dos 

pesquisadores à campo

• Formulário com roteiro de análise documental a 

ser preenchido pelos pesquisadores de campo 

Etapas da Pesquisa

Análise documental



• Bases de dados públicas e institucionais 

relacionadas à APS e portais do Ministério da 

Saúde.

• Referencial conceitual: CIPI (Contexto 

Institucional, Político e Ideacional) ( Jannuzzi, 

2022). 

Etapas da Pesquisa

4. Análise documental Principais documentos

- Normativas da APS (decretos, portaria e 

resoluções)

- Materiais técnicos da APS (notas técnicas)

- Planos municipal e estadual de saúde dos 

casos selecionados

- Relatórios de gestão

- Plano plurianual

-Plano de educação permanente em saúde, 

em vigência.



Etapas da Pesquisa
Manual de Campo

1. Introdução 

2. Desenho da Avaliação 

3. Orientações para as entrevistas

3.1 Recomendações

3.2 Abordagem com o profissional

3.3 Atores estratégicos a serem entrevistados

4. Análise Documental

5. Atribuições e Atividades do trabalho de campo

6. Fluxo de comunicação 

7. Fluxo de informação

8. Referências Bibliográficas



Matriz de Informação
FontesTécnicasObjetivos 

Bases bibliográficas selecionadas (Scopus, 
BV, Oasis.Br e Portal CAPES) para selecionar 
artigos, dissertações e teses publicados entre 
2014 e 2024.

Revisão de escopo, conforme protocolo da JBI 
(Tricco et al, 2018

1. Descrever a lógica e a cultura de avaliação 
presente na APS

Coordenações da APS de todos os municípios 
dos cinco estado selecionados (estudos de 
caso)

Questionário eletrônico (Survey)

Entrevistas semiestruturadas (verificar a 
viabilidade de grupos focais) 

2. Identificar de que modo ocorre o M&A nos 
processos de trabalho dos profissionais e 
gestores

Coordenações municipais da APS, 
Responsável de unidade de APS dos e 
profissionais da eAP/eSF/eSB dos municípios 
selecionados como estudo de caso

Coordenação estadual da APS e profissional 
da área técnica de M&A dos estados 
selecionados como estudo de caso

Questionário eletrônico 

Entrevistas semiestruturada

Análise documental

3. Caracterizar a interface entre gestores e 
profissionais no M&A



Matriz de Informação
FontesTécnicasObjetivos 

Coordenações municipais da APS, 
Coordenações estaduais da APS e Apoiadores 
da APS selecionados como estudos de caso 

Normativas da APS (decretos, portarias e 
resoluções), materiais técnicos da APS (notas 
técnicas), relatórios de gestão, planos 
municipal e estadual de saúde, assim como o 
plano plurianual e plano de educação 
permanente em saúde em vigência
Coordenações estaduais e municipais e 
profissionais

Questionário eletrônico (Survey)

Entrevistas semiestruturadas e grupos 
focais 

Análise documental

4. Levantar os dispositivos que podem contribuir 
mais fortemente para uma cultura e prática de 
avaliação

5. Identificar as lacunas de formação em M&A na 
APS. 



Entregas/ProdutosAtividadesObjetivos

Uma revisão de escopo, com mapeamento da 
cultura de avaliação presente na APS, com 
identificação de dispositivos e práticas mais 
recorrentes presentes na literatura.

Realização de revisão de escopo
1. Descrever a lógica e a cultura de avaliação presente
na APS;

Comunidades online de práticas

Podcast

Apresentação das principais práticas 
de M&A realizadas por profissionais e 
gestores de saúde nas diversas 
regiões.

2. Identificar as ações de M&A nos processos de 
trabalho dos profissionais e gestores 

Mostra virtual de experiências
Descrição dos modos de interface 
entre gestores e profissionais no M&A.

3. Caracterizar a interface entre gestores e 
profissionais no M&A.  

Produção de materiais fotográficos e 
audiovisuais 

Podcast

Identificação dos dispositivos que 
possam contribuir para uma cultura de 
avaliação.

4- Levantar os dispositivos que podem 
contribuir mais fortemente para uma cultura e 
prática de avaliação positivas para os usuários 
e trabalhadores. 

Relatório final

Oficinas curtas de M&A

Identificação de lacunas na formação 
no sentido de propor estratégias.

5- Identificar as lacunas de formação em M&A 
na APS.

Principais resultados esperados e possíveis produtos
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